
“•Петербургское государственное бюджетное 
-мание  «Комплексный центр социального 
./жиеани? -мселения Приморского района 

Санкт-Петербурга»

Отчет о выполнении Плана мероприятий
по совершенствованию деятельности СПб государственного бюджетного учреждения

Верной речки, дом 18, Санкт-Петербург, 19713$омплексный центр социального обслуживания населения Приморского района Санкт-Петербурга»
по результатам проведения в 2014 году независимой оценки качества работы за 2015 и 9 месяцев 2016 года.

М о
п/п

Наименование мероприятия по совершенствованию 
деятельности

Основание реализации мероприятия 
(содержание рекомендаций 

Общественного совета)

Отметка о выполнении

1. Подготовить план по повышению квалификации 
сотрудников КЦСОН на 2016 год.

Увеличить процент работников, 
повысивших квалификацию.

В 2016 году 115 сотрудников повысили 
свою квалификацию, что составляет 19,1 % 
от фактически работающих в КЦСОН

2. В Адресную программу обеспечения нормативных 
требований по созданию доступной среды для лиц с 
ограничениями жизнедеятельности в объектах 
социальной инфраструктуры на территории 
Приморского района Санкт-Петербурга на 2016 год 
включены мероприятия по обустройству за счет 
собственных средств площадок КЦСОН:

Создать условия для лиц с 
нарушением зрения.

Дополнительно.
1. Нанесены контрастные полосы на
ступенях и контрастные круги на 
прозрачных дверях по адресам: Наб.
Черной речки, д.18, ул. Шаврова, д.4; 
Приморский пр., д.37.
2. Установлены звонки для вызова 
сотрудников во входных зонах и туалетах 
по адресам: Наб. Черной речки, д.18, ул. 
Шаврова, д.4; Приморский пр., д.37; 
Серебристый б-p., д. 13

1. Нанесение контрастных полос перед первой и 
последней ступенями лестницы Л1:
- наб. Черной речки, дом 18;
- Приморский пр., дом 37;
- Серебристый бульвар, дом 13.

Выполнено в 3 квартале 2016 года

2. Установка поручней внутри помещения:
- Серебристый бульвар, дом 13.

Планируется в 4 квартале 2016 г

3. 1) Продолжить работу по информированию 
населения о существующих возможностях получения 
услуг в КЦСОН
-  в пенсионном фонде, поликлиниках, 
муниципалитетах, средствах массовой информации.

Информирование целевых групп о 
существующих возможностях 
получения услуг.

Сотрудниками КЦСОН регулярно
проводится информирование населения в 
Пенсионном фонде, поликлиниках,
муниципальных образованиях, средствах 
массовой информации



2) Организовать работу по информированию в:
- бюро МСЭ Приморского района,
- многофункциональном центре,
- средствах массовой информации (подготовлены 
предложения по созданию телевизионных роликов, 
освещающих вопросы оказания социальной помощи 
населению, а также -  темы телевизионных 
программ).

1. Информационные материалы о
деятельности учреждения размещены:

в консультативно-диагностическом 
центре № 1, по месту расположения МСЭ;
- районных поликлиниках Приморского 
района для взрослых;
2. Подготовлены информационные
материалы для размещения
многофункциональных центрах, ведутся 
переговоры о возможности размещения 
данной информации;
3. Заключен договор о совместной 
деятельности с Агентством занятости 
населения Приморского района

4. Продолжить работу по формированию 
Попечительского совета.

Создать Попечительский совет. Продолжается работа по формированию 
состава Попечительского совета.

5. Усовершенствовать работу сайта КЦСОН. Доработать способы обратной связи 
с получателями услуг в сети 
Интернет.

С 01.10.2016г сайт КЦСОН обновляется

6. Указывать в источниках информирования об 
услугах, оказываемых КЦСОН (Интернет-сайт, 
буклеты), доступность зданий и помещений для 
маломобильных групп населения.

Указание в источниках 
нформирования об услугах 
возможности для приема 
маломобильных групп населения.

При подготовке буклетов о деятельности 
КЦСОН в 2016 году данная информация 
будет учтена

Заместитель директора СПб ГБУ КЦСОН Приморского района СПб


